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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) der Sarah Forg, handelnd unter ,,Law &
Language - international“ (nachfolgend ,,Verkdufer"), gelten fiir alle Vertrdge zur Lieferung von Waren, die
ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,,Kunde*) mit dem Verkéufer hinsichtlich der vom Verkédufer
in seinem Online-Shop dargestellten Waren abschlie3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Fiir Vertrége zur Lieferung von Waren mit digitalen Elementen gelten diese AGB entsprechend, sofern
insoweit nicht etwas Abweichendes geregelt ist. Dabei schuldet der Verkédufer neben der Lieferung der Ware
die Bereitstellung von digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen (nachfolgend ,,digitale Produkte®),
die in einer Weise in der Ware enthalten oder mit ihr verbunden sind, dass die Ware ihre Funktionen ohne sie
nicht erfiillen kann.

1.3 Fiir Vertrége zur Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht etwas
Abweichendes geregelt ist.

1.4 Fiir Vertrige zur Bereitstellung von digitalen Inhalten gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit
nicht etwas Abweichendes geregelt ist. Digitale Inhalte im Sinne dieser AGB sind Daten, die in digitaler
Form erstellt und bereitgestellt werden.

1.5 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken
abschlieft, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tétigkeit
zugerechnet werden konnen.

1.6 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstéindigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.7 Gegenstand des Vertrages kann — je nach Produktbeschreibung des Verkaufers - sowohl der Bezug von
Waren im Wege einer Einmallieferung als auch der Bezug von Waren im Wege einer dauerhaften Lieferung
(nachfolgend ,,Abonnementvertrag®) sein. Beim Abonnementvertrag verpflichtet sich der Verkédufer, dem



Kunden die vertraglich geschuldete Ware fiir die Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit in den vertraglich
geschuldeten Zeitintervallen zu liefern.

1.8 Gegenstand des Vertrages kann — je nach Inhaltsbeschreibung des Verkédufers — sowohl die einmalige
Bereitstellung von digitalen Inhalten, als auch die regelmafige Bereitstellung von digitalen Inhalten
(nachfolgend ,,Abonnementvertrag®) sein. Beim Abonnementvertrag verpflichtet sich der Verkdufer, dem
Kunden die vertraglich geschuldeten digitalen Inhalte fiir die Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit in den
vertraglich vereinbarten Zeitintervallen bereitzustellen.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkédufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen
Angebote seitens des Verkdufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den
Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot iiber das in den Online-Shop des Verkdufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewdhlten Waren in den virtuellen
Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den
Bestellvorgang abschlieenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch per E-Mail, per Online-
Kontaktformular oder telefonisch gegeniiber dem Verkdufer abgeben.

2.3 Der Verkdufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

¢ indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestéitigung oder eine Auftragsbestéitigung in Textform
(Fax oder E-Mail) iibermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestitigung beim Kunden
malBgeblich ist, oder

¢ indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden
malfgeblich ist, oder

¢ indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem
eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach
der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des fiinften Tages,
welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkdufer das Angebot des Kunden innerhalb
vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht
mehr an seine Willenserkldarung gebunden ist.

2.4 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung iliber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (im
Folgenden: ,,PayPal), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht iiber ein
PayPal-Konto verfiigt — unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Zahlt der Kunde mittels einer im Online-
Bestellvorgang auswéhlbaren von PayPal angebotenen Zahlungsart, erklért der Verkdufer schon jetzt die
Annahme des Angebots des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde den Button anklickt, welcher den
Bestellvorgang abschlief3t.

2.5 Bei Auswahl der Zahlungsart ,,Amazon Payments" erfolgt die Zahlungsabwicklung tiber den
Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe s.c.a., 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (im
Folgenden: ,,Amazon®), unter Geltung der Amazon Payments Europe Nutzungsvereinbarung, einsehbar unter
Payments* als Zahlungsart aus, erteilt er durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons
zugleich auch einen Zahlungsauftrag an Amazon. Fiir diesen Fall erklart der Verkédufer schon jetzt die
Annahme des Angebots des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde durch Klicken des den
Bestellvorgang abschlieBenden Buttons den Zahlungsvorgang auslost.



2.6 Bei der Abgabe eines Angebots iiber das Online-Bestellformular des Verkédufers wird der Vertragstext
nach dem Vertragsschluss vom Verkdufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen
Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) libermittelt. Eine dariiber hinausgehende
Zuginglichmachung des Vertragstextes durch den Verkéufer erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor Absendung
seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-Shop des Verkdufers eingerichtet hat, werden die Bestelldaten
auf der Website des Verkiufers archiviert und konnen vom Kunden iiber dessen passwortgeschiitztes
Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen werden.

2.7 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tiber das Online-Bestellformular des Verkdufers kann der Kunde
mogliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen
erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die
VergroBerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergrofBert
wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange tiber die

iiblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den Button anklickt, welcher den Bestellvorgang
abschlief3t.

2.8 Fiir den Vertragsschluss stehen unterschiedliche Sprachen zur Verfiigung. Die konkrete Sprachauswahl
wird im Online-Shop angezeigt.

2.9 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene
E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkdufer versandten E-Mails
empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen,
dass alle vom Verkdufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails
zugestellt werden konnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsétzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Néhere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkéufers.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkéufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den
angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls
zusdtzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert
angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auerhalb der Européischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten
anfallen, die der Verkdufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zdhlen
beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zdlle). Solche Kosten kénnen in
Bezug auf die Geldiibermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land aullerhalb der
Européischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land auf3erhalb der Europdischen Union
aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmoglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkéufers mitgeteilt.

4.4 Ist Vorauskasse per Bankiiberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fillig,
sofern die Parteien keinen spiteren Félligkeitstermin vereinbart haben.

4.5 Bei Auswahl einer tiber den Zahlungsdienst ,,PayPal* angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung iiber PayPal, wobei sich PayPal hierzu auch der Dienste dritter Zahlungsdienstleister
bedienen kann. Sofern der Verkdufer iiber PayPal auch Zahlungsarten anbietet, bei denen er gegeniiber dem
Kunden in Vorleistung geht (z. B. Rechnungskauf oder Ratenzahlung), tritt er seine Zahlungsforderung
insoweit an PayPal bzw. an den von PayPal beauftragten und dem Kunden konkret benannten



Zahlungsdienstleister ab. Vor Annahme der Abtretungserklérung des Verkiufers fiihrt PayPal bzw. der von
PayPal beauftragte Zahlungsdienstleister unter Verwendung der libermittelten Kundendaten eine
Bonitétspriifung durch. Der Verkéufer behélt sich vor, dem Kunden die ausgewéhlte Zahlungsart im Falle
eines negativen Priifungsergebnisses zu verweigern. Bei Zulassung der ausgewéhlten Zahlungsart hat der
Kunde den Rechnungsbetrag innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist bzw. in den vereinbarten
Zahlungsintervallen zu bezahlen. Er kann in diesem Fall nur an PayPal bzw. den von PayPal beauftragten
Zahlungsdienstleister mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Der Verkéufer bleibt jedoch auch im Falle der
Forderungsabtretung zustindig fiir allgemeine Kundenanfragen z. B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung,
Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften.

4.6 Bei Auswahl einer liber den Zahlungsdienst "Shopify Payments" angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung durch den Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street
Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (nachfolgend "Stripe"). Die einzelnen liber Shopify Payments
angebotenen Zahlungsarten werden dem Kunden im Online-Shop des Verkdufers mitgeteilt. Zur Abwicklung
von Zahlungen kann sich Stripe weiterer Zahlungsdienste bedienen, fiir die ggf. besondere
Zahlungsbedingungen gelten, auf die der Kunde ggf. gesondert hingewiesen wird. Weitere Informationen zu
"Shopify Payments" sind im Internet unter https://www.shopify.com/legal/terms-payments-de abrufbar.

4.7 Bei Auswahl einer {iber den Zahlungsdienst "mollie" angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung durch den Zahlungsdienstleister Mollie B.V., Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam,
Niederlande (im Folgenden: ,,mollie*). Die einzelnen iiber mollie angebotenen Zahlungsarten werden dem
Kunden im Online-Shop des Verkdufers mitgeteilt. Zur Abwicklung von Zahlungen kann sich mollie weiterer
Zahlungsdienste bedienen, fiir die ggf. besondere Zahlungsbedingungen gelten, auf die der Kunde ggf.
gesondert hingewiesen wird. Weitere Informationen zu "mollie" sind im Internet unter
https://www.mollie.com/de/ abrufbar.

4.8 Bei Auswabhl einer iiber den Zahlungsdienst "VR Payment" angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung durch den Zahlungsdienstleister VR Payment GmbH, Saonestrafle 3a, 60528 Frankfurt
am Main, Deutschland (im Folgenden: ,,VR Payment®). Die einzelnen iiber VR Payment angebotenen
Zahlungsarten werden dem Kunden im Online-Shop des Verkdufers mitgeteilt. Zur Abwicklung von
Zahlungen kann sich VR Payment der Dienste dritter Zahlungsdienstleister bedienen, fiir die ggf. besondere
Zahlungsbedingungen gelten, auf die der Kunde ggf. gesondert hingewiesen wird. Weitere Informationen zu
"VR Payment" sind im Internet unter https://www.vr-payment.de/onlinehandel#article-878 abrufbar.

4.9 Bei Auswahl einer iiber den Zahlungsdienst "Commerz Global Pay" angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung durch den Zahlungsdienstleister Commerz Globalpay GmbH, Elsa-Brandstrom-Stralie
10-12, 50668 Koln, Deutschland (im Folgenden: ,,Commerz Global Pay*). Die einzelnen iiber Commerz
Global Pay angebotenen Zahlungsarten werden dem Kunden im Online-Shop des Verkédufers mitgeteilt. Zur
Abwicklung von Zahlungen kann sich Commerz Global Pay der Dienste dritter Zahlungsdienstleister
bedienen, fiir die ggf. besondere Zahlungsbedingungen gelten, auf die der Kunde ggf. gesondert hingewiesen
wird. Weitere Informationen zu "Commerz Global Pay" sind im Internet unter https://www.commerz-
globalpay.com/de-de/loesungen/e-commerce abrufbar.

4.10 Bei Auswabhl einer iiber den Zahlungsdienst ,,Stripe® angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung iiber den Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street
Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (nachfolgend "Stripe"). Die einzelnen iiber Stripe angebotenen
Zahlungsarten werden dem Kunden im Online-Shop des Verkdufers mitgeteilt. Zur Abwicklung von
Zahlungen kann sich Stripe weiterer Zahlungsdienste bedienen, fiir die ggf. besondere Zahlungsbedingungen
gelten, auf die der Kunde ggf. gesondert hingewiesen wird. Weitere Informationen zu Stripe sind im Internet
unter https://stripe.com/de abrufbar.

4.11 Bei Auswahl einer tiber den Zahlungsdienst ,,SumUp* angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung iiber den Zahlungsdienstleister SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Charlotte
Way, Dublin 2, Irland D02 K580 (nachfolgend "SumUp"). Die einzelnen iiber Stripe angebotenen
Zahlungsarten werden dem Kunden im Online-Shop des Verkdufers mitgeteilt. Zur Abwicklung von
Zahlungen kann sich SumUp weiterer Zahlungsdienste bedienen, fiir die ggf. besondere
Zahlungsbedingungen gelten, auf die der Kunde ggf. gesondert hingewiesen wird. Weitere Informationen zu
SumUp sind im Internet unter https://www.sumup.com/de-de/ abrufbar.




4.12 Bei Auswabhl einer tiber den Zahlungsdienst ,,Wix Payments* angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung iiber den Zahlungsdienstleister Wix HQ, 6350671, Nemal Tel Aviv St 40, Tel Aviv-
Yafo, Israel (nachfolgend ,,Wix*). Die einzelnen iiber Wix angebotenen Zahlungsarten werden dem Kunden
im Online-Shop des Verkdufers mitgeteilt. Zur Abwicklung von Zahlungen kann sich Wix weiterer
Zahlungsdienste bedienen, fiir die ggf. besondere Zahlungsbedingungen gelten, auf die der Kunde ggf.
gesondert hingewiesen wird. Weitere Informationen zu Wix Payments sind im Internet unter
https://de.wix.com/payments abrufbar.

4.13 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fillig, nachdem die Ware geliefert und
in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb der auf der Rechnung angegebenen
Frist ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der Verkdufer behélt sich vor, die
Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart
bei Uberschreitung des angegebenen Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Verkiufer den
Kunden in seinen Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende Zahlungsbeschriankung
hinweisen.

4.14 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte ist der Rechnungsbetrag mit Vertragsschluss sofort féllig. Die
Abwicklung der Zahlungsart Kreditkartenzahlung erfolgt in Zusammenarbeit mit der PAYONE GmbH,
Lyoner Str. 9, 60528 Frankfurt/Main, welche der Verkdufer zur Forderungseinziehung in seinem Namen
ermichtigt. Die PAYONE GmbH zieht den Rechnungsbetrag vom angegebenen Kreditkartenkonto des
Kunden ein. Die Belastung der Kreditkarte erfolgt umgehend nach Absendung der Kundenbestellung im
Online-Shop. Der Verkdufer bleibt auch bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkartenzahlung iiber die PAYONE
GmbH zustiandig fiir allgemeine Kundenanfragen z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren,
Reklamationen, Widerrufserkldrungen und -zusendungen oder Gutschriften.

4.15 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte ist der Rechnungsbetrag mit Vertragsschluss sofort féllig. Die
Abwicklung der Zahlungsart Kreditkartenzahlung erfolgt in Zusammenarbeit mit der secupay AG, Goethestr.
6, 01896 Pulsnitz (www.secupay.ag) an die der Anbieter seine Zahlungsforderung abtritt. Die secupay AG
zieht den Rechnungsbetrag vom angegebenen Kreditkartenkonto des Kunden ein. Im Falle der Abtretung
kann nur an die secupay AG mit schuldbefreiender Wirkung geleistet werden. Die Belastung der Kreditkarte
erfolgt umgehend nach Absendung der Kundenbestellung im Online-Shop. Der Anbieter bleibt auch bei
Auswahl der Zahlungsart Kreditkartenzahlung {iber die secupay AG zustéindig fiir allgemeine
Kundenanfragen z.B. zu Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder
Gutschriften.

4.16 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte via Stripe ist der Rechnungsbetrag mit Vertragsschluss sofort
fillig. Die Zahlungsabwicklung erfolgt iiber den Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (im Folgenden: ,,Stripe*). Stripe behilt sich vor, eine
Bonitétspriifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei negativer Bonitétspriifung abzulehnen.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Bietet der Verkdufer den Versand der Ware an, so erfolgt die Lieferung innerhalb des vom Verkaufer
angegebenen Liefergebietes an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkdufers angegebene
Lieferanschrift maBgeblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die vom Kunden
zum Zeitpunkt der Bezahlung bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift ma3geblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, trigt der Kunde die dem
Verkidufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die Kosten fiir die
Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam austibt. Fiir die Riicksendekosten gilt bei
wirksamer Ausiibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkéufers
hierzu getroffene Regelung.

5.3 Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufilligen
Verschlechterung der verkauften Ware auf den Kunden iiber, sobald der Verkdufer die Sache dem Spediteur,
dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert
hat. Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufilligen



Verschlechterung der verkauften Ware grundsitzlich erst mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine
empfangsberechtigte Person iiber. Abweichend hiervon geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufilligen Verschlechterung der verkauften Ware auch bei Verbrauchern bereits auf den Kunden iiber, sobald
der Verkéufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat, wenn der Kunde den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die
sonst zur Ausfithrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt und der
Verkéufer dem Kunden diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt hat.

5.4 Der Verkdufer behilt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgeméBer
Selbstbelieferung vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht vom
Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschift mit dem
Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkdufer wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware
zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder der nur teilweisen Verfiigbarkeit der Ware wird der
Kunde unverziiglich informiert und die Gegenleistung unverziiglich erstattet.

5.5 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht méglich.
5.6 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt bereitgestellt:

e per Download
e per E-Mail

5.7 Digitale Inhalte werden dem Kunden wie folgt bereitgestellt:

e per Direktzugriff tiber die Website des Unternehmers
e per Download
e per E-Mail

6) Einraumung von Nutzungsrechten fiir digitale Inhalte

6.1 Sofern sich aus der Inhaltsbeschreibung im Online-Shop des Verkdufers nichts anderes ergibt, rdumt der
Verkédufer dem Kunden an den bereitgestellten Inhalten das nicht ausschlieBliche, ortlich und zeitlich
unbeschréankte Recht ein, die Inhalte ausschlieBlich zu privaten Zwecken zu nutzen.

6.2 Eine Weitergabe der Inhalte an Dritte oder die Erstellung von Kopien fiir Dritte aulerhalb des Rahmens
dieser AGB ist nicht gestattet, soweit nicht der Verkaufer einer Ubertragung der vertragsgegenstindlichen
Lizenz an den Dritten zugestimmt hat.

6.3 Soweit sich der Vertrag auf die einmalige Bereitstellung eines digitalen Inhalts bezieht, wird die
Rechtseinrdumung erst wirksam, wenn der Kunde die geschuldete Vergiitung vollstindig geleistet hat. Der
Verkiufer kann eine Benutzung der vertragsgegenstindlichen Inhalte auch schon vor diesem Zeitpunkt
vorldufig erlauben. Ein Ubergang der Rechte findet durch eine solche vorliufige Erlaubnis nicht statt.

7) Vertragsdauer und Vertragsbeendigung bei
Abonnementvertragen

7.1 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund
liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Beriicksichtigung aller Umstidnde des Einzelfalls und unter
Abwigung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhiltnisses bis zur vereinbarten
Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

7.2 Kiindigungen kénnen schriftlich, in Textform (z. B. per E-Mail) oder in elektronischer Form iiber die
vom Verkiufer auf seiner Website vorgehaltene Kiindigungsvorrichtung (Kiindigungsbutton) erfolgen.

7.3 Abonnementvertrdge werden unbefristet geschlossen und konnen vom Kunden zum Ende eines jeden
Monats gekiindigt werden.



7.4 Das Recht zur auflerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund
liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Beriicksichtigung aller Umstidnde des Einzelfalls und unter
Abwigung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses bis zur vereinbarten
Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

7.5 Kiindigungen konnen schriftlich, in Textform (z. B. per E-Mail) oder in elektronischer Form tiiber die
vom Verkéufer auf seiner Website vorgehaltene Kiindigungsvorrichtung (Kiindigungsbutton) erfolgen.

8) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkdufer in Vorleistung, behélt er sich bis zur vollstindigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

9) Méngelhaftung (Gewahrleistung)

Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes ergibt, gelten die Vorschriften der gesetzlichen
Mingelhaftung. Hiervon abweichend gilt bei Vertriagen zur Lieferung von Waren:

9.1 Handelt der Kunde als Unternehmer,

¢ hat der Verkédufer die Wahl der Art der Nacherfiillung;

e betrigt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fiir Méngelrechte ein Jahr ab Ablieferung der Ware;

e sind bei gebrauchten Waren die Miangelrechte ausgeschlossen;

e beginnt die Verjdhrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Méngelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

9.2 Die vorstehend geregelten Haftungsbeschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht

e fiir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden,

e fiir den Fall, dass der Verkdufer den Mangel arglistig verschwiegen hat,

 fiir Waren, die entsprechend ihrer liblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden sind
und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

 fiir eine ggf. bestehende Verpflichtung des Verkéufers zur Bereitstellung von Aktualisierungen fiir
digitale Produkte, bei Vertragen zur Lieferung von Waren mit digitalen Elementen.

9.3 Dariiber hinaus gilt fiir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir einen ggf. bestehenden
gesetzlichen Riickgriffsanspruch unberiihrt bleiben.

9.4 Handelt der Kunde als Kaufmann 1.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs- und
Riigepflicht gemal § 377 HGB. Unterldsst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als
genehmigt.

9.5 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschidden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkéufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt
der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Mingelanspriiche.

10) Haftung

Der Verkéufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsdahnlichen und gesetzlichen, auch
deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

10.1 Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrinkt

e bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit,

e bei vorsitzlicher oder fahrldssiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
¢ aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeziiglich nichts anderes geregelt ist,

e aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.



10.2 Verletzt der Verkaufer fahrldssig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemil vorstehender Ziffer unbeschrankt
gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Verkéufer nach seinem Inhalt
zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des
Vertrags iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméBig vertrauen darf.

10.3 Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkiufers ausgeschlossen.

10.4 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verkéufers fiir seine
Erfiillungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

11) Besondere Bedingungen fiir die Verarbeitung von Waren nach
bestimmten Vorgaben des Kunden

11.1 Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Verarbeitung
der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde dem Verkéaufer alle fiir die Verarbeitung
erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder Grafiken in den vom Verkdufer vorgegebenen Dateiformaten,
Formatierungen, Bild- und DateigroBen zur Verfiigung zu stellen und ihm die hierfiir erforderlichen
Nutzungsrechte einzurdumen. Fiir die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten ist allein der
Kunde verantwortlich. Der Kunde erklért und ibernimmt die Verantwortung dafiir, dass er das Recht besitzt,
die dem Verkéufer iiberlassenen Inhalte zu nutzen. Er tragt insbesondere dafiir Sorge, dass hierdurch keine
Rechte Dritter verletzt werden, insbesondere Urheber-, Marken- und Personlichkeitsrechte.

11.2 Der Kunde stellt den Verkdufer von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer
Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgeméfe Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Verkédufer
diesem gegeniiber geltend machen kénnen. Der Kunde tibernimmt hierbei auch die notwendigen Kosten der
Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht,
wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkdufer im
Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgemaf und vollstéindig alle Informationen
zur Verfiigung zu stellen, die fiir die Priifung der Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich sind.

11.3 Der Verkéufer behilt sich vor, Verarbeitungsauftrage abzulehnen, wenn die vom Kunden hierfiir
iiberlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behordliche Verbote oder gegen die guten Sitten verstossen. Dies
gilt insbesondere bei Uberlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer, fremdenfeindlicher,
diskriminierender, beleidigender, Jugend gefdhrdender und/oder Gewalt verherrlichender Inhalte.

12) Einlosung von Aktionsgutscheinen

12.1 Gutscheine, die vom Verkdufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten Giiltigkeitsdauer
unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kéduflich erworben werden konnen (nachfolgend
"Aktionsgutscheine"), konnen nur im Online-Shop des Verkdufers und nur im angegebenen Zeitraum
eingeldst werden.

12.2 Einzelne Produkte konnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine entsprechende
Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

12.3 Aktionsgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelost werden. Eine nachtriagliche
Verrechnung ist nicht moglich.

12.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden.

12.5 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges
Restguthaben wird vom Verkaufer nicht erstattet.

12.6 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des
Differenzbetrages eine der iibrigen vom Verkdufer angebotenen Zahlungsarten gewéhlt werden.



12.7 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

12.8 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz oder
teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zuriickgibt.

12.9 Der Aktionsgutschein ist nur fiir die Verwendung durch die auf ihm benannte Person bestimmt. Eine
Ubertragung des Aktionsgutscheins auf Dritte ist ausgeschlossen. Der Verkdufer ist berechtigt, jedoch nicht
verpflichtet, die materielle Anspruchsberechtigung des jeweiligen Gutscheininhabers zu priifen.

13) Einlosung von Geschenkgutscheinen

13.1 Gutscheine, die iiber den Online-Shop des Verkdufers kauflich erworben werden konnen (nachfolgend
"Geschenkgutscheine"), konnen nur im Online-Shop des Verkéufers eingeldst werden, sofern sich aus dem
Gutschein nichts anderes ergibt.

13.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des dritten Jahres
nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einldsbar. Restguthaben werden dem Kunden bis zum Ablaufdatum
gutgeschrieben.

13.3 Geschenkgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelost werden. Eine
nachtrigliche Verrechnung ist nicht moglich.

13.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingelost werden.

13.5 Geschenkgutscheine kdnnen nur fiir den Kauf von Waren und nicht fiir den Kauf von weiteren
Geschenkgutscheinen verwendet werden.

13.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung
des Differenzbetrages eine der librigen vom Verkédufer angebotenen Zahlungsarten gewihlt werden.

13.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

13.8 Der Geschenkgutschein ist nur fiir die Verwendung durch die auf ihm benannte Person bestimmt. Eine
Ubertragung des Geschenkgutscheins auf Dritte ist ausgeschlossen. Der Verkéufer ist berechtigt, jedoch nicht
verpflichtet, die materielle Anspruchsberechtigung des jeweiligen Gutscheininhabers zu priifen.

14) Anwendbares Recht

Fiir simtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze liber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

15) Alternative Streitbeilegung

Der Verkéufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder verpflichtet noch bereit.
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